PRIPADOVA STUDIE

AGADOS, spol. s r.o. je v soucasné
dobé jednim z nejvétsich
evropskych vyrobcu privést

v kategorii O1a O2 (celkova hmotnost

pfivést do 750 kg a do 3 500 kg)
a predni vyrobce v Ceské republice
a na Slovensku.
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Situace

Spolecnost ma zaveden systém managementu kvality

v souladu s EN ISO 9001:2008 pro obor platnosti ,Navrh,
vyroba a servis pfivés(“. Dle hesla firmy ,S ndmi prevezete
vSechno a vSechny* je strategii firmy uspokojit co nejvice
zdkaznik( a proto si mohou vybrat pfivésy z Siroké palety
vyrabénych brzdénych a nebrzdénych typl rizného
pouziti, rozmérd, pouzitého materidlu a bohatého
pfisluSenstvi. Snahou firmy je, aby pfivés zakaznikovi
slouzil po dlouhé Iéta a proto Agados zajistuje i kompletni
servis a prodej ndhradnich dil(i i na starsi typy privésd.
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Vychozi stav

Pfed nasazenim nového informacniho systému myGEM
nebyly pokryty vsechny zékaznické procesy v organizaci
a neexistovala propojeni informac¢niho systému

na dcefinou spole¢nost Agados SK.
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Cile implementace

Zajistit:

- transparentni fizeni véech rliznorodych realizacnich
procesl, tj. prodej, vyroby a vyvoje pfivésu, oprav
a kompletniho servisu vcetné zajisténi nakladky, a jejich
integraci s ekonomickymi moduly a controllingem,

- propojeni s web portalem predevsim pro oblast
obchodu, objednavek nahradnich dil( a zajisténi servisu,

- zvyseni produktivity prace v realizaCnich procesech.
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Reseni myGEM

Systém myGEM byl implementovan pro fizeni
realizacnich procesl ve spole¢nosti, a to véetné
webového portalu.

Jsou vyuzity nasledujici moduly:

Logistika Prodej, Reklamacni fizeni, Servis, Nakladka,
Logistika Nakup, Technicka pfiprava vyroby,
Planovani a fizeni vyroby, Evidence vyroby, vyuziti
mobilnich termindll a modul PKM, ktery zajistuje
komunikaci na Ucetnictvi a controlling. Dale byla
provedena implementace a propojeni s vyrobnim
zavodem Agados SK (Modra).
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Harmonogram praci

Diagnostika pozadavkl z procest, ndvrh fesent,
implementace a skoleni, zpracovani postupt pro jednotlivé
procesy (délka 6 mésic().

Pocéet uzivatelu

Priblizné 100 aktivnich uzivatell: obchodnici, konstruktéri,
technologové, vedouci vyroby, evidence ve vyrobé,
pracovnici expedice, fakturace,...

... INformacni systém pokryva pozadavky

nasich zdkaznickych procesu vcetné

specidlnich funkci jako je zpracovdani COC listd

a technickych prikazd. Pro potreby obchodu

Jje vyreseno propojeni na web portal, ktery

zajistuje prodej vyrobk( a nahradnich dila...”
Ing. Petr Ostry, jednatel

...Spolupraci s firmou GEMCQO hodnotim velmi

kladné:

- cenime si pruznosti, s jakou jsou reseny nase
,akutni“ uzivatelské problemy,

- pozitivni pfistup k nasim individudlnim
pozadavkim a neustdle rozvijeni a zlepsovani
IS pro zjednoduseni prdce uzivateld,

- vyvijeni a rozsifovani informacniho systéemu
Vv souvislosti s rozsifovanim nasich procesu
(napr: vyvoj tisku Technickych prikazu a jejich
propojeni’ s Ministerstvem dopravy)...“

Jana Cerkalova, obchodni oddéleni
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Prinosy

- pokryti véech realizac¢nich procesd komplexnim
systémem

- vyvoj specialnich aplikaci — rychly konfigurator vyrobku,
nakladka, COC listy a Technické prikazy

- nastroj pro vyznamné rozsiteni procesl zvlasté v oblasti
vyroby

- rychlé zaskoleni novych uZivateld podle nastavenych
postupl

- zlepSeni podpory zdkaznik(l v oblasti prodeje a servisu

- vysoka provozni spolehlivost a bezpecnost uloZzenych dat

- podpora nejnovejsich technologii a trend

- ochrana majetku spole¢nosti integrovanym feSenim

WWW.gemco.cz



